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6 JOURS

tout public

Formation active et pratique
par des mises en situation,
vidéos et analyse

des pratiques vécues

par les participants.
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Gérer les conflits

par de nouveaux outils
de communication :
Pratiques restauratives
et Médiation sociale.
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Au sein des familles : problématique

de la parentalité et conflits intrafamiliaux.
Dans l'espace public : réduction

du sentiment d’insécurité et gestion

des conflits de voisinage.

En milieu scolaire : prévention

des incivilités et violences a I'école.

En milieu professionnel : réguler
les tensions, les conflits entre individus.



Module 1
Sensibilisadfion

J1 - 15 septembre 2023 J2 - 22 septembre 2023 J3 - 29 septembre 2023

Introduction Gestion de conflits ; Justice restaurative ; principes
techniques et outils

Communication Médiation sociale : Les pratiques restauratives :
bienveillante : e définition, évolution et o identifier le réle de tiers
créer une relation de divers usages, et expérimenter sa
confiance, e mener une médiation. posture,

pratique de 'écoute e s'exercer aux

active, questionnement pratiques restauratives.

et reformulation...

Module 2
Qppvofoudissomed
J1 - 20 octobre 2023 J2 - 17 novembre 2023 J3 - 24 novembre 2023

Retour d'expériences :
o analyse des pratiques
basées sur I'expérience et
le vécu des participants.

S'exercer a la pratique par des mises en situation

Gestion de conflits Cercle de parole Plan d'action du groupe
par la médiation sociale et cercle restauratif et individuel

Inscription par un entretien individuel pour connaitre les attentes et les besoins de chacun.
Une attestation d'aptitude sera délivrée a la fin.
L'équipe pédagogique est composée de 2 formatrices professionnelles.

Lieu : Saint-Girons
Tarif adapté au revenu de chacun : Module 1: de 50 & 150 € - Module 2 : de 70 a4 200 €
Nombre de participants : 6 a 15 max.

INFORMATIONS 9 49 rue Villefranche 09200 Saint Girons
ET

INSCRIPTION (@ contact@questiondejustice.fr

t, Béatrice Pelegry - Formatrice médiation sociale : 06 89 18 66 83
(il"Que\st':ion , Anne Jaspers - Formatrice pratiques restauratives : 06 20 47 77 25
ti'jl_/(.StLGB @ www.questiondejustice.fr
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